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om30 de julio de 2006ResumenPlone es un sistema de administra
ión de 
ontenido (CMS) que puede ser usado 
omo servidor de extra-net intranet, sistema de publi
a
ión de 
ontenidos, entorno de 
olabora
ión o groupware. En este trabajo sepresentaran las herramientas que provee, 
asos de uso en institu
iones gubernamentales de distintos paises,solu
iones obtenidas 
on me
anismos que ya posee y ejemplos de extensión a Plone.Keywords:egovernment, 
ms, 
ontent management system, administra
ión de expedientes y do
umentos, administra-
ión de re
ursos, administra
ión de a
tas, plone, zope, groupware.1. Introdu

iónEste trabajo está basado en la experien
ia obtenida 
omo 
oordinador de proye
tos y desarrollador de portalese intranets en menttes, donde se emplea Plone 
omo una apli
a
ión pre-fabri
ada que permite un óptimo nivelde reusabilidad, logrando desarrollar 
omplejas herramientas en po
os días. En parti
ular está orientado a lasne
esidades que puede poseer una organiza
ión gubernamental en 
uanto a requerimientos y li
en
ias, dado quetodo el software que se muestra es libre.1.1. PlonePlone es un sistema de administra
ión de 
ontenidos open sour
e. Está desarrollado 
on el lenguaje deprograma
ión Python sobre el servidor de apli
a
iones Zope. Plone ha sido diseñado para ser extensible. Puedeser empleado para 
onstruir portales, sitios webs 
orporativos, sitio de noti
as, servidor de extranet o intranet,sistema de publi
a
ión y repositorio de do
umentos, herramienta groupware, e-
ommer
e, et
.[1℄1.2. Content Management SystemUn sistema de administra
ión de 
ontenido (CMS) es un programa para organizar y fa
ilitar la 
rea
iónde do
umentos y otros 
ontenidos de forma 
olaborativa. Estos pueden ser usados para alma
enar en un solorepositorio manuales té
ni
os, guías de ventas, et
. [2℄1.3. ZopeZope es un servidor de apli
a
iones web orientado a objetos, desarrollado en el lenguaje de programa
iónpython. Zope proviene de �Z Obje
t Publishing Environment�.Zope publi
a en la web objetos Python, los 
uales persisten usualmente en una base de datos orientada aobjetos denominada ZODB. Objetos bási
os 
omo do
umentos, imágenes, page templates, se e
uentran dispo-nibles para que el usuario los pueda 
rear y administrar vía web. Objetos espe
iales 
omo wikis, blogs, galeríade fotos son provistos 
omo agregados de ter
eros, denominados produ
tos.[3℄1.4. PythonPython es un lenguaje de programa
ión interpretado. Creado por Guido van Rossum en 1990, Python poseetipado dinámi
o y manejo automáti
o de memoria. En esto es similar a Perl, Ruby, S
heme, Smalltalk, y T
l.Python está desarrollado 
omo un proye
to open-sour
e por la organiza
ión sin �nes de lu
ro Python Software1



Foundation y se en
uentra disponible sin 
osto en el sitio del proye
to, www.python.org. Python 2.4.3 fuelanzado el 29 de Marzo del 2006.[4℄2. Partes de PloneDe fábri
a, un sitio Plone posee:Distintos tipos de 
ontenidoHerramientas para administra
ión de usuariosWork�owsLayouts y templates 
on look and feel prede�nidos y personalizablesInterfa
e de administra
iónStyle sheetsBus
ador en tiempo realSoporte multilenguajePolíti
as de seguridadLa página prin
ipal de un sitio plone, por defe
to, posee un en
abezado, pie de página y un área de 
ontenidodividida en tres 
olumnas, izquierda, 
entro y dere
ha.El en
abezado posee una imágen 
on un logo, links a páginas informativas sobre estándares, mapa del sitiogenerado automáti
amente, un formualario de 
ontá
to y la herramienta de búsqueda dentro del sitio.La 
olumna del 
entro 
ontiene distintos tipos de 
ontenidos, aqui es donde se 
on
entra la mayor fun
iona-lidad de usuario para agregar, editar y visualizar 
ontenido.El pie posee generalmete í
onos que proveen informa
ión sobre plone, los autores, estandares que 
umple,et
.2.1. ContenidosAlgunos de los tipos de 
ontenidos provistos por Plone son:Do
umento: presenta informa
ión estáti
a al usuario. Es el tipo más 
omún y es muy similar a la típi
apágina web.Item de noti
ia: Es un do
umento que posee 
ampos espe
iales, 
omo fe
ha y que se muestra automáti
a-mente dentro del tab de noti
ias del sitio.Enla
e: Es un link a un url, posee los 
ampos título, des
rip
ión y url, el 
ual puede ser un enla
e internoo externo.Imágen: Imágenes que pueden estar en los formatos digitales, tales 
omo los ar
hivos gif o jpg.Eventos: Un evento a realizarse, 
omo reuniones, 
onferen
ias, et
.Carpeta: Similar a las de un sistema de ar
hvios, es de
ir, una 
arpeta para guardar 
ontenido y proveerun me
anismo para organizar el mismo.Ar
hivo: permite alma
enar 
ontenidos tales 
omo una pelí
ula, sonido, texto, hoja de 
ál
ulo, ar
hivo
omprimido o 
ualquier otra 
osa que se quiera subir al sito plone.Carpetas inteligentes (smartfolders): Similares a las 
arpetas pero se diferen
ian porque en vez de permitiralma
enar 
ontenido dentro de ellas, muestran 
ontenidos resultantes de una búsqueda 
uyo 
riterio espreviamente de�ndo. [5℄
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2.2. PortletsLas 
olumnas izquierdas y dere
has 
ontienen una serie de 
ajas que muestran informa
ión de forma dinámi
a.Estas 
ajas son denominadas portlets y poseen distintas fun
ionalidades.Algunos de los portlets que poseen un sitio plone son:Calendario: El 
alendario muestra el almanaque del mes en 
urso. Generalmente resalta el día a
tual y esposible mostrar días en los 
uales hay eventos aso
iados.Eventos: Cuando un usuario 
rea un evento apare
e 
reado en el portlet de eventos. El portlet de eventospuede 
on�gurarse para mostrar los n eventos próximos, dentro de un intervalo de tiempo, et
.Autenti
a
ión: Si un usuario no se ha autenti
ado apare
e el portlet de autenti
a
ión. Es un formulario que
ontiene dos 
ampos, usuario, 
otnraseña y link a otro formulario para el 
aso en que el usuario ne
esita
rear una nueva 
uenta u olvido su 
ontraseña.Navega
ión: muestra un árbol al estilo dire
torio de sistema de ar
hivos 
on las se

iones dentro del sitio.Cuando se ha
e 
li
k en una 
arpeta muestra los 
ontenidos que 
ontiene.Noti
ias: Similar al portlet de eventos, muestra las noti
ias que 
umplen 
on un 
riterio dado.[6℄Los portlets pueden personalizarse e in
luso es posible 
rear nuevos portlets.2.3. A

esibilidad de 
ontenidoCada usuario que navega dentro de un sitio plone puede a

eder a un 
ontenido dado, dependiendo del rol delusuario y el estado del 
ontenido. El 
ontenido posee uno de los estados previamente de�nido en un work�ow.2.3.1. Roles de usuarios ploneExisten dos tipos de roles en plone, global y lo
al. Un rol global tiene efe
to en todo un sitio Plone, mientrasque uno lo
al abar
a 
iertas 
arpetas. Cada usuario pose al menos un rol: el rol standar de miembro, aunquelos usuarios pueden tener mas un rol.2.3.2. El rol ManagerEs el rol mas alto que puede lograr un usuario y es un rol global. Tiene los mas altos privilegios dentro dePlone y puede realizar tareas tales 
omo:Agregar y modi�
ar usuariosAsingar o quitar roles lo
ales a usuariosPubli
ar, re
hazar o modi�
ar todo los 
ontenidosModi�
ar templates y otros elementos de la instala
ión de Plone.2.3.3. El rol miembroUno de los elementos estandard que provee plone es la fa
ilidad para subs
ribirse a un sitio plone. Dadoque los sitios Plone están orientados a 
omunidad, 
uando alguien se �une� a un sitio plone, el nuevo usuarioposee el rol miembro. Un miembro, posee su propio espa
io dentro de Plone, donde se pueden 
rear, modi�
ary mantener los 
ontenidos propios.Un manager puede promover usuarios 
on roles miembro simples a niveles adi
ionales.2.4. Work�owUn work�ow provee una forma lógi
a de administrar 
ontenido dentro de un sitio Plone. Ini
ialmente seposeen dos work�ows, el work�ow por defe
to y el work�ow de 
arpetas.El work�ow por defe
to estable
e los estados y transi
iones para 
ada tipo de 
ontenido ex
epto las 
arpetasque poseen su propio work�ow.Un estado es la informa
ión sobre un tipo de 
ontenido en un momento en parti
ular. Ejemplo de estadosson públi
o, privado, pendiente y borrador. Una transi
ión es una a

ión que 
ambia el estado.3



Figura 1: Estados y transis
iones de un work�owWork�ow y roles limitan la visibilidad de un 
ontenido a lo largo de la vida del mismo, por ejemplo:Un miembro agrega 
ontenido en su espa
io de trabajo. Tal usuario es el dueño del 
ontenido.Otro miembro que posee el rol de reviewer de 
ontenido en esta 
arpeta parti
ular revisa el 
ontenido,
omo lo sugiere el nombre.El reviewer publi
a el 
ontenido, y se vuelve visible para todos.En detalle los estados tienen el siguiente signi�
ado:Privado: 
ontenido en este estado es a

esible solamente por el dueño. Este 
ontenido es removido delíndi
e de búsqueda para que no aparez
a a

identalmente 
omo resultado de búsquedas.Retra
t: Cuando el reviewer de
ide no publi
ar y mantener un 
ontenido en 
onsidera
ión. En este 
aso,se impide la publi
a
ión y queda visible para su dueño.Reje
t: El reviewer re
haza el 
ontenido para ser publi
ado y queda visible solo para su dueño. [6℄Des
riptos los elementos mas importantes que posee por defe
to un sitio Plone, se veran distintos usos deestos integrados a otros produ
tos o extendidos para lograr solu
iones 
ompletas.3. Plone 
omo Portal3.1. Des
rip
ión del problemaPosser una herramienta para publi
ar informa
ión en internet 
on a

eso públi
o y/o restringido. Maximizarreusabilidad, dessarrollando sobre una apli
a
ión web pre-fabri
ada. Soporte de distintos tipos de 
ontenido.3.2. Solu
ión: PloneUn sitio Plone por defe
to provee todos los me
anismos ne
esarios para satisfa
er estos requerimientos. Eneste tipo de 
asos emplear Plone requiere:Reuso de los tipos de 
ontenidos provistos por PloneReuso y 
on�gura
ión de me
anismos de seguridad y visibilidad. Crear usuarios y 
on�gurar sus roles.4



Personaliza
iones de �look and feel�, editando las hojas de estilo y templates provistos por Plone.En 
aso que sean ne
esarios nuevas fun
ionalidades o tipos de 
ontenidos espe
iales, puede requerir:Evaluar y reusar produ
tos de ter
eroDesarrollar produ
tos propiosLas tareas pueden demandar mas o menor esfuerzo dependiendo de la 
omplejidad de lo que se desea desarrollar.3.3. Ejemplos3.3.1. Portal Cámara de Diputados de BrasilEn http://www.
amara.gov.br se puede a

eder al portal o�
ial de la Camara de Diputados de Brasil.Esta implementado en Plone y es un portal institu
ional que soporta tres idiomas, español, inglés y portugués.El propósito del portal es 
rear un entorno integrado, que optimi
e la imágen de la institu
ión, organi
e su
ono
miento-base y provea servi
ios a todos sus 
iudadanos [7℄. Para ello está organizado en se

iones. Estasson: Informa
ión institu
ionalHistoria del organismo, informa
ión sobre el edi�
io, agenda 
ultural, miembros de la Cámara, PartidosPolíti
os que la integran, des
rip
ión del fun
ionamiento del organismo, 
ómo se ha
en las leyes, lista demiembros de las autoridades de 
ada dire

ión y se
retaría, 
urri
ulum de 
ada una de las autoridades,et
.Agenda de la CámaraOrden del día de 
ada 
omisión, sesiones ordinarias.Transparen
iaAgenda de viajes de los diputados dentro y fuera del país, lista de 
ontratos y li
ita
iones 
elebradas porla 
ámara, administra
ión del presupuesto in
luyendo planillas de gastos.Proye
tos de Ley y otras propuestasBus
ador de proye
tos de ley y otras propuestas, texto 
ompleto de proye
tos de ley en formato pdf,informa
ión sobre 
ada proye
to in
luyendo autor, estado a
tual, des
rip
ión, historial de la propuesta,et
.ComisionesLista de 
omisiones permanentes, temporales, ordenes del día, a
tas, audio de reuniones.Bibliote
aBibliote
a digital de la 
ámara, a

eso de texto 
ompleto a estudios sobre Brasil. Estos 
ompreneden temá-ti
as 
omo administra
ión públi
a, políti
a agrarias y alimenti
ias, 
ien
ias políti
as, políti
as te
nológi
a,dere
ho 
ivil, pro
esal, familiar, et
.Con
ursos y li
ita
ionesLista de 
on
ursos para 
ubrir 
argos en la 
ámara, plataforma de 
ompra ele
tróni
a.El sitio además integra 
ontenidos implementados 
on otras apli
a
iones 
omo por ejemplo, elementos mul-timedia 
on audio y video de las sesiones.3.3.2. Otros sitios gubernamentales de BrasilEstos sitios también son implementados en Plone:Ministério do Desenvolvimento So
ialhttp://www.mds.gov.brPro
uradoria da Repúbli
a no Distrito Federalhttp://www.prdf.mpf.gov.brPortal do Comitê Té
ni
o de Implementa
ão de Software Livre no Governo Federal.https://www.softwarelivre.gov.br 5



3.3.3. CommunesPloneLa Union de Villas y Comunas de Valonia, sur de Bélgi
a, auspi
ian el proye
to CommunesPlone. El proye
totiene 
omo objetivo lograr independen
ia de proveedores de servi
ios IT, desarrollando ellos mismo y de forma
ooperativa, apli
a
iones y websites para uso propio y de sus 
iudadanos.El proye
to reusa Zope/Plone y lo extiende generando herramientas tales 
omo un módulo de administra
iónde do
umentos para Internet, un dire
torio de nego
ios y sitios 
omunales tales 
omo:Sambrevillehttp://www.sambreville.beSene�ehttp://www.seneffe.beAnderlueshttp://www.anderlues.beEn este momento se están desarrollando otras herramientas in
luyendo un módulo de 
erti�
a
ión.3.3.4. Otros sitiosEsta es una breve lista de portales lo
alizados de diferentes organiza
iones gubernamentales lo
alizadas enotros países :Ciudad de Bernahttp://www.bern.
hState Pro
urement O�
e - O�
ial Site for the State of Hawaiihttp://www.hawaii.gov/spoPrograma e-government in New Zealandhttp://www.e.govt.nzThe Earth S
ien
e Data Systems Standards Pro
ess - NASAhttp://spg.gsf
.nasa.govAsia-Pa
i�
 Development Information Programme - ONUhttp://apollo.apdip.net/egov-initMinistry of Women's A�airs - New Zealandhttp://www.mwa.govt.nz/4. Plone 
omo extranet e intranet4.1. Des
rip
ión del problemaEn esta se

ión se emplean los términos extranet e intranet para des
ribir los depósitos 
entrales de datos
ompartidos, desarrollados para ser a

esibles vía Internet solamente a miembros autorizados de distintos gruposde trabajo. Además una extranet puede 
ontener pequeñas apli
a
iones para administrar 
iertos datos pre
isos.A modo de ejemplo, trataremos aspe
tos ne
esarios para desarrollar la extranet de una pequeña organiza
ióngubernamental que posee tres áreas, A, B y C. Cada una de ellas está 
ompuesta por un número distintosmiembros. La extranet debe poseer:Un repositorio de do
umenta
ión para 
ada áreaUna apli
a
ión para manejo de expedientesUna apli
a
ión para administra
ión de a
tasEn lo que a seguridad se re�ere, se desea que toda la extranet tenga a

eso restringido, de modo que solamentelos miembros de 
ada área puedan a

eder a la informa
ión que posee el sitio. Además, en el repositorio dedo
umenta
ión, 
ada área debe poseer una se

ión que es a

esible solo para miembros del área y otra que esa

esible por los miembros de 
ualquier área. El manejo de expedientes y la adminsitra
ión de a
tas debe servisible para 
ualquier miembro de la organiza
ión. 6



4.2. Solu
ión: Plone y produ
tos de ter
erosEmpleando el tipo de 
ontenidos 
arpetas se puede dar la extru
tura ne
esaria al sitio.

Figura 2: Navega
ión de una extranet modeloUna vez 
reada la estru
tura, se debe pro
eder a de�nir usuarios y niveles de a

esos. Como se vio anterior-mente Plone ya provee herramientas para manejos de usuarios, roles, grupos y priva
idad. En 
aso de que estosno sean su�
ientes existen produ
tos de ter
eros 
omo TeamSpa
e que agrega fun
ionalidades, tales 
omo tiposde 
ontenido para organizar usuarios y restringir a

esos. Creados estos, los usuarios emplearán tipos de 
ontidosestandares de Plone en la 
arpeta repositorio de do
umentos. Para administrar expedientes se puede emplearun issue tra
ker 
omo Poi y en el 
aso de las administra
ión de a
tas el produ
to 
ollege de CommunesPlone.4.2.1. TeamSpa
eEl produ
to TeamSpa
e es parte de una herramienta de desarrollador que permite representar la estru
turade una organiza
ión usando Plone, agrupando y dando privilegios a determinados usuarios. Para ello empleatipos de 
ontenidos, algunos de ellos 
uales son:Teamrepresenta un equipo, departamento o, grupo de trabajo, et
.TeamMembershiprepresenta una persona involu
rada dentro de un Team de TeamSpa
eTeamSpa
eUn folder donde un miembro de un equipo (team) posee privilegios para 
rear y administrar 
ontenido.Este se usa 
omo un espa
io de trabajo para 
olabora
ión el 
ual puede ser visible para el públi
o oa

esible para los miembros del Team.Dado un Team, un miembro puede estar a
tivo o ina
tivo, y pueden poseer distintos roles, por lo tantoprivilegios, dentro del espa
io de trabajo de un Team.4.2.2. PoiPoi es un Administrador de issues (asuntos) para Plone. Dentro de un equipo de desarrollo de software,un issue tra
ker permite a sus miembros ha
er seguimiento de grandes y pequeñas tareas, pedidos, mejoras y
ualquier 
osa que 
ir
ula dentro de un proye
to open sour
e, generalmente. Un issue tra
ker es una herramientapara administrar issues. Esto es, 
onsultar listar issues, ver estado (abierto, resuelto, 
an
elado), agregar ymodi�
arlos.La página prin
ipal de Poi permite navegar los issues por estado, área, entre otros. Ha
er búsquedas deissues. Cargar nuevos issues.Cuando se 
arga un nuevo issue, se deben 
ompletar 
ampos 
omo título, des
rip
ión, área, responsable yop
ionalmente se pueden agregar ar
hivos, et
.Una vez 
argado un issue, se lo puede aprobar o re
hazar. Do
umentar 
ambios, agregar nuevos ar
hivos,
ambiar el responsable y una vez resuelto, se 
ambia el estado a 
errado.7



Op
ionalmente se puede habilitar noti�
a
ión por mail, de modo que los 
ambios en los issues pueden serreportados en una lista de 
orreos. Esto es espe
ialmente útil para mantener al tanto a todo un equipo detrabajo sobre la evolu
ión de un proye
to.La 
on�gura
ión de Poi para el ejemplo de la organiza
ión gubarnamental solo requiere de�nir las tres áreas,en el momento de 
rea
ión del issue tra
ker, y la 
on�gura
ión de la lista de 
orreos.4.2.3. CollegeEl produ
to provee un 
onjunto de tipos de 
ontenido para administra
ión de es
uelas. Uno de ellos es parael manejo de ordenes del día orientadas a asambleas. La orden del día permite gestionar la 
omposi
ión dela asamblea, de�niendo una agenda de temas a tratar y a medida que estos son tratados, se do
umentan los
ambios.Una vez �nalizada la asamblea se puede imprimir el a
ta 
on toda la agenda y resolu
iones de 
ada puntoque la 
omponen, dado que el produ
to posee un generador de do
umentos PDF que genera una a
ta de lareunión fá
ilmente imprimible.Instalar 
ollege impli
a el agregado de nuevos tipos de 
ontenidos. Luego, 
uando se desea agregar unaagenda, solo se debe ir a la 
arpeta 
reada para alma
enar estos 
ontenidos y los usuarios pro
ederán 
omo deforma similar a otro 
ontenido de 
ontenido plone.5. Agrade
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